Q" STADTWERKE SCHWAZ

Informationsblatt Smart Meter

Was macht ein Smart Meter?

Ein Smart Meter ist ein elektronischer Zahler, welcher Tages- und Viertelstundenverbrauchswerte misst und fir max. 60 Tage
im Gerat speichert. Wenn nicht anders erforderlich (z.B. aufgrund des gewahlten Stromtarifs) oder gewilinscht, erfolgt an uns
taglich eine Ubertragung des im Z&hler gespeicherten Tagesverbrauchswertes.

Was niitzt mir der Smart Meter?

Der Smart Meter bildet die Schnittstelle in die digitale Energiewelt. Sie haben dadurch die Mdglichkeit Ihren Stromverbrauch
laufend zu beobachten, die Auswirkungen einer Anderung |hres Verbrauchsverhaltens auf den Stromverbrauch umgehend zu
analysieren, eventuelle Stromfresser zu identifizieren und den Wirkungsgrad von Effizienzmalnahmen zu priifen.

Wofiir werden die ausgelesenen Daten verwendet?

lhre Verbrauchsdaten werden ausschlieRlich zum Zweck der Erflillung von gesetzlichen und vertraglichen Verpflichtungen
verarbeitet und gespeichert. Diese beinhalten u.a. Stromabrechnung, Kundeninformation sowie Aufrechterhaltung eines
sicheren und effizienten Netzbetriebes. Eine Weitergabe der Daten an Dritte ist ausgeschlossen.

Welche Optionen habe ich bei einem Smart Meter?

Standard-Einstellung (IMS) - ,Smart Meter*

In der Standard-Variante misst der Zahler die Viertelstundenwerte und addiert diese zu einem Tagesverbrauchswert. Dieser
Tageszahlerstand wird einmal taglich an den Netzbetreiber Gbermittelt. Damit kénnen Sie Ihre Tagesverbrauchsdaten im
Kundenportal einsehen. Diese Werte bleiben im Zahler fur 60 Tage gespeichert.

Erweiterte Einstellung (Opt-in oder IME) — ,Prime Meter*

In dieser Konfiguration misst der Zahler die Viertelstundenwerte. Diese werden einmal pro Tag an den Netzbetreiber
Ubertragen. Bei dieser Einstellung ist eine genaue Lastanalyse mdglich, welche im Kundenportal illustriert wird. Die
Viertelstundenwerte bleiben fiir 60 Tage im Zahler gespeichert. Fur diese Funktion ist Ihre ausdriickliche Zustimmung
notwendig (siehe angehangtes Formular).

Digitaler Standardzahler (Opt-out oder DSZ) — ,Blind Meter*
Ein Zahler im Opt-out-Verfahren Ubertragt den Zahlerstand zum Stichtag der Jahresablesung oder Mieterwechsels. Méchten
Sie das Opt-out wahlen, missen Sie uns darliber informieren (siehe nachste Frage).

Was ist, wenn ich keinen Smart Meter mochte?

Auch wenn wir als Netzbetreiber verpflichtet sind, Smart Meter flachendeckend einzubauen, besteht fiir Sie als Kunde die
Maoglichkeit gewisse Funktionen des Zahlers abzulehnen (,Opt-out®). In diesem Falle teilen Sie uns dies bitte unter Angabe
von Namen, Kundennummer, Anlagenadresse und Unterschrift mit. Wir werden Ihren derzeitigen Stromzahler dann durch
einen digitalen Standardzéhler ohne intelligente Funktion ersetzen. |hr Z&hlerstand wird dann nur zum Zwecke der
Jahresabrechnung bzw. Schlussabrechnung bei Lieferantenwechsel abgelesen.

Sind meine Daten sicher?

Die Sicherheit Ihrer Daten ist uns ein groRes Anliegen. Der Betrieb von intelligenten Messgeraten sowie deren Kommunikation
zu externen Geraten werden daher nach dem anerkannten Stand der Technik abgesichert. Der Betrieb von intelligenten
Messgeraten entspricht den maf- und eichgesetzlichen und den datenschutzrechtlichen Bestimmungen sowie dem
anerkannten Stand der Technik.



Verbrauchen Smart Meter mehr Energie als die alten Ferraris-Zahler?
Der Stromeigenverbrauch bei einem elektronischen Zahler ist geringer als beim bisherigen Stromzahler. Die Stadtwerke
Schwaz GmbH arbeitet daran, die Kommunikationsinfrastruktur so effizient wie mdglich aufzubauen, was dazu fiihrt, dass der
Smart Meter in etwa 5 - 8 % weniger Strom als die derzeit benutzten Messgerate benétigt. Hinzu kommt, dass der beim
herkémmlichen Zahler bendtigte Strombedarf fir die Drehscheibe ganzlich entfallt.

Wie lange dauert der Zahlerwechsel?

Der Ausbau lhres alten und der Einbau des neuen Zahlers dauert ca. eine Stunde. Bitte beachten Sie, dass es dabei zu einer
kurzen Unterbrechung der Stromversorgung kommen wird. Der Zahlertausch ist fiir Sie kostenlos und in der Regel ohne
groRere technische Anpassungen moglich.

Wo finde ich weitere Informationen zum Thema Smart Meter?
Weitere Informationen zum Thema Smart Meter finden Sie auf unserer Website (www.stadtwerkeschwaz.at) oder auch auf
der Website der E-Control (https://www.e-control.at/konsumenten/smart-meter).
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